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CONTRATO DE PRESTAGAO SERVIGO ENLACE TELECOM

DMC TECNOLOGIA E INFORMATICA LTDA-ME (ENLACE TELECOM), com sede & Rua Desembargador
Otacilio Peixoto, n® 365, Bairro Passar¢, Cidade de Fortaleza, Estado do Cears, inscrita no CNPJ sob o n°
26.263.826/0001.37, neste ato representada na forma do seu estatuto social, a seguir denominada simplesmente
(ENLACE TELECOM); e de outro lado, o ASSINANTE, pessoa fisica ou juridica, qualificada no Termo de Adeséo
ou na ordem de servigo de instalagao (OS) ou no banco de dados da OPERADORA, resolvem celebrar o presente
Contrato de Adesdo ao SERVICO DE INTERNET DE ENLACE TELECOM, mediante as clausulas e condi¢des
adiante descritas.

Para efeitos deste contrato aplicam-se as seguintes definigdes:
ANATEL: Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, drgao regulador dos servigos de telecomunicagdes no Brasil.

ASSINANTE: Pessoa fisica ou juridica que adere a este contrato para fruigéo ‘do SERVICO DE INTERNET DA
ENLACE TELECOM.

OPERADORA: E a pessoa juridica que, mediante autorizacdo/outorga, presta o Servigo de Comunicacédo
Multimidia (SCM), ora também denominado DMC TECNOLOGIA E INFORMATICA LTDA-ME (ENLACE
TELECOM).

LEl GERAL DE TELECOMUNICAGOES (LGT): Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997, que regula os servigos de
telecomunicagdes no Brasil.

SERVICO DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA (SCM): E o servigo de telecomunicages que possibilita a oferta da
capacidade de transmisso, emissdo e recepgdo de informagdes multimidia, utilizando quaisquer meios, a
ASSINANTE dentro de uma area de prestacéo de servicos.

SERVICO DE VALOR ADICIONADO (SVA): Definido no artigo 61 da LGT, ¢ a atividade que acrescenta a um
servigo de telecomunicagdes que lhe da suporte — e com o qual ndo se confunde — novas utilidades relacionadas
ao acesso, ao armazenamento, a apresentagao, a mavimentagao ou a recuperagéo de informagdes. O SVA nio
constitui servico de telecomunicagbes. E assequrado aos interessados o uso das redes de servigos de
telecomunicagdes para prestacao de servigos de valor adicionado.

SERVICO DE CONEXAO A INTERNET (SCI): Servigo de Conex&o & Internet — SCI, conforme definido na Norma
do Ministério das Comunicagbes n° 004, de 31/05/1995, € o nome genérico que designa o servico de valor
adicionado que possibilita 0 acesso a internet a usuérios e provedores de informacdes e contelido, o provimento
do SCI nédo depende de concessio, permiss&o ou autorizagdo da ANATEL.

ACESSO: E a conexao do ASSINANTE a rede de telecomunicagdes da OPERADORA e, através da qual, este
obtém o SERVIGO DE CONEXAO A INTERNET (SCI). E o servico contratado em sim, ja instalado e em pleno
funcionamento.

ADESAO: E o compromisso, escrito ou verbal (p.ex., por telefone), firmado entre o ASSINATE e a OPERADORA,
que garante ao ASSINANTE o direito de fruigdo do Servigo de Comunicagdo Multimidia (SMC), denominado DMC
TECNOLOGIA E INFORMATICA LTDA-ME (ENLACE TELECOM), instalado em endereco atendido pelo referido
servigo, obrigando as partes as condigdes deste contrato.
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PLANO DE SERVICO (OU PACOTE DE SERVIGOS): Documento que descreve as condigbes de prestagdo do
servigo quanto as suas caracteristicas, seu acesso, velocidade, modalidade, manutengéo do direito de uso,
utilizagao de servigos eventuais e suplementares a ele inerentes; as tarifas ou precos associados, seus valores e
as regras e critérios de sua aplicagao.

HABILITAGAO/INSTALAGAO BASICA: Procedimento indispensavel a ativacdo do Servigo de Internet da Enlace
Telecom, (servico de instalagdo de equipamentos receptores, cabos, acessérios etc.), especificado na Ordem de
Servigo de Instalagéo.

RECEPTOR(ES): Conjunto indispensavel de dispositivos, equipamentos, cabos, fontes de alimentacéo,
acessorios etc. que possibilitam a prestagéo e a fruicdo do servigo da Enlace Telecom.,

TAXA DE ADESAO: E o valor devido pelo ASSINATE em razéo do compromisso firmado com a OPERADORA, e
que lhe garante a Implantagdo do Servigo de Comunicagdo Multimidia — SCM contratado, em conformidade com
os pacotes e velocidades, respectivamente, escolhidos pelo ASSINATE em proposta prévia.

TAXA DE SERVIGO: E a importancia devida pelo ASSINANTE, ndo caracterizada como TAXA DE HABILITACAO,
em razdo de suportes e servigos (especificos) posteriores & instalacdo de ACESSO, decorrente de ajustes,
configuragdo, instalagdes (inclusive de pontos adicionais, se for o caso), remogéo, alteracio de pacotes de
velocidade de acesso & internet (local ou remota), de determinados equipamentos necessarios a disponibilizagéo
dos Servigos de Comunicagéo.

Multimidia escolhidos pelo ASSINANTE; TABELA DE PRECOS E SERVICOS: Tabela de precos dos servicos
prestados pela OPERADORA, disponivel para consulta no Termo de Adesdo ou no site
www.enlacetelecom.com.br.

MENSALIDADE: Valor de trato sucessivo mensal pago pelo ASSINANTE a4 OPERADORA durante toda a
prestagdo do SERVICO ENLACE TELECOM, nos termos deste contrato, dando-lhe direito & fruigdo continua do
servigo e a uma franquia mensal de trafego de dados, de acordo com o PLANO DE SERVICO contratado.

TERMO DE ITILIZAGAO: E, de acordo com o PLANO DE SERVICO, a combinagdo dos seguintes fatores: (1)
banda utilizada, medido em Kkilobits por segundo (Kbps). (Il) volume de trafego de dados maximo permitido
(também conhecido como franquia de dados ou cota de transferéncia); (lll) horario de utilizagéo; (I\V) tempo de
utilizagdo; (V) finalidade da utilizagdo e quaisquer outros fatores que venham a ser especificados pela
OPERADORA.

VISITA TECNICA: Comparecimento de um técnico, mediante solicitagéo feita pelo ASSINANTE, para realizag&o
de manutengéo, reparos ou verificagdo da qualidade da prestacéo do servico.

ORDEM DE SERVIGO (OS): E o formuldrio preenchido pela OPERADORA ou seus prepostos, mediante
informacdes prestadas pelo ASSINANTE, no qual constardo, no minimo, o nome do ASSINANTE e seus dados
qualificativos; nome de seu(s) preposto(s) que acompanhara(&o) a instalagdo, a modalidade, plano de servigo e
oferta de capacidade escolhidos pelo ASSINANTE; e a opgao pelo recebimento de outros servigos oferecidos pela
OPERADORA.

SUPORTE TECNICO: Prestagio de servigo de suporte técnico por telefone, e-mail ou outras formas de contato
disponibilizadas pela OPERADORA, relativo exclusivamente aos servigos prestados previstos neste contrato.
SERVICO DE ATENDIMENTO AO CLIENTE (SAC). Central de atendimento telefénico da OPERADORA que tem
como finalidade resolver as demandas do(s) ASSINANTE(S) sobre informagdes, duvidas, reclamagdes,
suspenséo ou cancelamento de contratos e de servigos,
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COMODATO: E a cessdo dos equipamentos (e demais materiais) de propriedade de OPERADORA ao
ASSINANTE, sem cobranga de aluguel, durante o periodo de vigéncia do presente contrato, regido pelos artigos
579 a 585 do

Caodigo Civil Brasileiro, na escolha, pelo ASSINANTE, de PLANO que oferega esta opgdo, como forma de
investimento feito pela OPERADORA em infraestrutura necessaria & prestagdo do(s) Servigos(s) ora
contratado(s).

COMPARTILHAMENTO DE ACESSO: Utilizagao de 1 (um) tnico PLANO, para, simultaneamente, utilizar varios
computadores ou dispositivos distintos interligados em rede, estritamente dentro das dependéncias (enderego) de
um mesmo ASSINANTE, sob sua prépria responsabilidade.

1) DO OBJETO E DA INFRAESTRUTURA MINIMA NECESSARIA

1.1 — Este instrumento tem por objeto tornar disponivel ao ASSINANTE, o servico ora denominado ENLACE
TELECOM, que consiste no transporte e oferta da capacidade de transmissdo, emissdo e recepcdo de
informagdes multimidia em banda larga, ou seja, SERVIGO COMUNICACAO MULTIMIDIA (SCM), e no servigo de
valor adicionado (SVA), ao primeiro associado, 0 SERVIGO DE CONEXAO A INTERNET (SCI), em 1 (um) ponto
de ACESSO no enderego de instalagéo indicado pelo ASSINANTE, nos equipamentos de sua propriedade,
utilizando quaisquer meios, dentro da area de prestagao dos servigos da OPERADORA.

1.2 — Em face das caracteristicas fisicas do servigco, este podera ser prestado através de redes préprias da
OPERADORA ou, eventualmente, contratadas de terceiros, limitando-se sua oferta a localidades tecnicamente
viaveis.

1.3 — Para a fruico do servigo, o ASSINANTE devera possuir computador (ou outro dispositivo semelhante) que
possua os requisitos e configuragbes minimas necessérias descritas no PLANO DE SERVICO e/ou relacionados
no site www.enlacetelecom.com.br.

1.4 — E do conhecimento do ASSINANTE que a prestacdo do servico da operadora ENLACE TELECOM
proporcionara ao assinante, o servigo padréo e de qualidade adequado, porem se faz necessario por parte do
ASSINANTE atender os requisitos e configuragdes minimas capazes de proporcionar o recebimento adequado do
servigo fornecido.

1.5 — O ASSINANTE é responsavel pela aquisi¢éo, instalagdo e manutengdo de seus equipamentos (computador,
rede interna, se aplicavel e acessorios).

1.6 — Nos casos da OPERADORA prestar Visita Técnica ao ASSINANTE e verificar a existéncia de defeitos nao
atribuiveis a OPERADORA, tal visita sera tratada como VISITA TECNICA IMPRODUTIVA e serd cobrada do
ASSINANTE.

1.7 — A OPERADORA fica isenta de qualquer responsabilidade por incompatibilidade dos sistemas operacionais
elou softwares de propriedade do ASSINANTE com o software utilizado para a instalacdo do servico.

2) DA ADESAOQ, DA AMPLA DIVULGAGAO DO CONTRATO E DA ANUENCIA DO ASSINANTE
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2.1 - Este instrumento esta devidamente registrado e arquivado no Cartério Pergentino Maia, situado na Av. Padre
Antonio Tomas 920 — Aldeota - CEP: 60140-160 —Fortaleza/Ce e entrard em vigor na da data de seu registro para
todos do ASSINANTES.

22 — A adesdo a ENLACE TELECOM podera ser realizada pelo ASSINANTE através de vendedores
credenciados pela OPERADORA, por telefone, ou em seu escritorio situado @ Rua Desembargador Otacilio
Peixoto 365, Bairro Passaré.

2.3 — O ASSINANTE obriga-se a ter plena ciéncia dos termos e condigdes do presente contrato, divulgados pela
OPERADORA e mantidos disponiveis para consulta em seu site www.enlacetelecom.com.br ou por outros meios.
A adeséo, ciéncia e concordancia, pelo ASSINANTE, dos termos e condicdes do presente contrato e do Termo de
Adesao, acessorio a este contrato, poderéo ocorrer por meio de, pelo menos, uma das seguintes formas:

a) Assinatura no Termo de Adesio;

b) Assinatura da Ordem de Servigo de Instalagéo;

c) Aceitagdo eletrdnica via site www.enlacetelecom.com.br;

d) Confirmagéo por qualquer meio eletrénico disponibilizado (por telefone, e-mail);
e) Fruigéo do servigo por mais de 7 (sete) dias, contados da data de instalagédo ou;

f) Pagamento de mensalidade ou taxas relativas a assinatura do servico prestado pela OPERADORA.

2.4 — A OPERADORA podera introduzir modificagdes ou aditivo contratual no presente instrumento, mediante o
devido registro em cartério, e compromete-se a divulgar no site www.enlacetelecom.com.br e/ou em outro meios
de comunicagéo as novas versdes do presente contrato, ficando facultado aoc ASSINANTE o direito de formalizar
sua oposigéo, de forma fundamentada, em até 30 (trinta) dias contados da divulgagdo. Apos esse prazo, passam
a vigorar as novas condi¢des contratuais.

2.5 — A eventual anulagdo de um dos itens do presente instrumento ndo invalidara as demais regras deste
contrato.

2.6 — A néo utilizagdo pela OPERADORA de qualquer das prerrogativas que |he sdo asseguradas por este
instrumento n&o importard em nova agdo contratual ou rentincia de direitos, podendo passar a exercé-los a
qualquer tempo e a seu exclusivo critério.

3) DA FINALIDADE DE UTILIZAGAO DOS SERVIGOS ENLACE TELECOM

3.1 — O ASSINANTE podera utilizar os servicos da operadora a ENLACE TELECOM, ora contratada, para

quaisquer fins licitos, tais como:

a) Meio de conexdo de um computador ou rede de computadores a pontos remotos dentro da area de prestacéo
de servicos ou;

b) Meio de conexdo de um computador ou rede de computadores a empresas provedoras de contelido efou
servigos e aplicagbes disponibilizados na Rede Mundial de Computadores (Internet).

3.2 — A OPERADORA néo se responsabilizara pelas transagdes comerciais efetuadas da forma “on-line”, pelo
ASSINANTE, as quais serdo de inteira responsabilidade deste, bem como de qualquer empresa ou entidade com
a qual estabelega tais transagdes comerciais eletrénicas por intermédio do servigo da ENLACE TELECOM.
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4) DA MODALIDADE, DOS PLANOS E DAS CARACTERISTICAS DOS SERVIGOS CONTRATADOS

4.1 — Quando da ADESAQ, o ASSINANTE optara por uma das modalidades oferecidas do TERMO DE ADESAOQ,
assim como por um dos planos de utilizagdo disponiveis, que constardo da solicitagdo de servigo e da respectiva
0S.

4.2 — Cada plano possui seu TERMO DE UTILIZACAOQ especifico e, através deste, sera diferenciado dos demais
planos.

4.3 — A OPERADORA se reserva o direito de criar, alterar ou modificar e excluir modalidades e planos a qualquer
tempo, utilizando como medidas quaisquer dos fatores constantes do TERMO DE UTILIZACAO, sem prejuizo dos
direitos garantidos ao ASSINANTE pelas normas regulatorias e legislag@o aplicavel as relagdes de consumo.

4.4 — O ASSINANTE se obriga a utilizar adequadamente a modalidade e o plano escolhido, limitando sua
utilizagéo ao volume de trafego de dados mensal contratado, estando ciente, desde ja, que a utilizagdo além do
contratado podera implicar em uma das duas situagdes a seguir: (1) em redugdo de sua velocidade contratada
pela OPERADORA, permanecendo neste estado até o final do respectivo fechamento do més, quando a
velocidade originalmente contratada sera restaurada; (2) ou ainda com a cobranga por megabit adicional.

441 — E facultada &8 OPERADORA a aplicagéo, ou nao, dos limites de volume de dados trafegados (franquia ou
cota de dados), de acordo com o TERMO DE UTILIZACAQ do(s) plano(s) contratado(s) pelo ASSINANTE.

4.5 — E facultado ao ASSINANTE, estando adimplente com suas obrigagdes perante a OPERADORA, requerer a
qualquer tempo a mudanga de seu plano para prestacido de modalidade de servigo ENLACE TELECOM, mediante
o pagamento da respectiva taxa de servigo vigente na oportunidade, aumentando-se ou reduzindo-se, conforme o
caso, o0 prego de sua mensalidade, de acordo com a tabela de valores mensais vigentes & época da mudanga e
respeitadas todas as condic8es previstas nesse instrumento.

5) DAS CARACTERISTICAS TECNICAS DO(S) SERVIGO(S)

5.1 — O servigo ENLACE TELECOM sera prestado em diferentes faixas de velocidade, conforme o plano escolhido
pelo ASSINANTE, sendo que a velocidade maxima ofertada em cada uma das faixas "é até” a velocidade definida
e indicada na solicitacdo do servigo e ratificada na OS de instalagdo.

5.2 — A oferta de capacidade contratada pelo ASSINANTE corresponde & taxa bruta de transferéncia de dados, ou
seja, inclui a transmissao de informagdes de controle e cabegalhos referentes aos protocolos de comunicagio de
dados como Ethernet, TCP/IP e outros que venham a ser utilizados pelas aplicagdes do ASSINANTE.

5.3 — A OPERADORA utilizara todos os meios, comercialmente viaveis, para atingir a velocidade contratada pelo
ASSINANTE, nos padrées de mercado em 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana; contudo, o
ASSINANTE entende e concorda que a velocidade de acesso pode sofrer variacbes decorrente, dentre outros
fatores, das caracteristicas técnicas, da REDE INTERNA do ASSINANTE, fatores externos, da qualidade da fiacao
da rede interna, de paginas de destino na internet, do funcionamento do microcomputador ou modem(este quando
e de propriedade do assinante) utilizado pelo assinante; de acesso a redes congestionadas.

5.4 — Independentemente da agdo ou vontade da OPERADORA, o ASSINANTE fica ciente de que fatores

externos podem influenciar diretamente na velocidade de trafego. A OPERADORA néo garante ao ASSINANTE &
velocidade nominal contratada dentro de sua prépria rede, conforme regulamentacao da ANATEL, por se fratar de
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ambiente restrito e controlado. Por caracteristicas intrinsecas & Rede Mundial de Computadores (Internet), ndo ha
garantias quando a origem de dados for originada ou finalizada em rede de terceiros.

5.5 — O ASSINANTE entende e concorda que o servigo podera estar, eventualmente, indisponivel, seja para
manutengéo programada (preventiva) ou ndo programada (emergencial), seja por dificuldades técnicas e por
outros fatores fora do controle da OPERADORA.

5.5.1 — Interrupgéo(des) do servigo que tiver(em) causa(s) originada(s) por acdo ou inagdo de ASSINANTES, ou
por eventos de forga maior, ndo constituirdo falha no cumprimento das obrigagées da OPERADORA previstas
neste contrato.

5.6 — O servigo ENLACE TELECOM destina-se ao uso do ASSINANTE em conformidade com a modalidade e
plano por ele optado. E vedada e terminantemente proibida a comercializagdo, distribuicdo, cessdo, locagéo,
sublocagdo ou compartilhamento do sinal e/ou do servigo ENLACE TELECOM, exceto por expressa autorizagdo,
por escrito, da OPERDAORA, responsabilizando-se o ASSINANTE penal e civilmente pelo eventual
descumprimento desta clausula.

5.7 — Sera atribuido ao ASSINANTE, pela OPERADORA, um enderego IP publico ou privado, fixo ou dinamico
dependendo do plano escolhido.

5.7.1 — Em caso de esgotamento de enderecos IP publicos, a OPERADORA se reserva o direito de atribuir
endereco IP privado ao ASSINANTE.

5.8 — Mediante contratacdo de servigo adicional, podera ser atribuido ao ASSINANTE 1 (um) IP publico e fixo.

5.9 — O servico ENLACE TELECOM contratado pelo ASSINANTE ndo permite a disponibilizagdo de terminal(ais)
de computador(es) a ele conectado(s) como servidor(es) de rede de qualquer espécie, incluindo, mas néo limitado
a, servidores: WEB, FTP, SMTP, POP3, VPN e demais conexdes entrantes, sendo tais disponibilizagbes
exclusivas do ASSINANTE que contratar servigo adicional de IP fixo.

5.9.1 — A ENLACE TELECOM né&o dara suporte de configuragao a Smart Tv's, rede de jogos como a Xbox Live ou
PSN entre outras como também a downloads em redes PSP ou similares.

6) DA INSTALAGAO E DAS CONDIGOES DE PRESTAGAO E FRUIGAO DO(S) SERVIGO(S)
CONTRATADO(S)

6.1 — A instalagao de quaisquer equipamentos para a prestagdo e fruigdo do servico devera ser agendada pelo
ASSINANTE junto 8 OPERADORA.

6.2 — Os equipamentos RECEPTORES necessarios & HABILITACAO do servicgo ENLACE TELECOM estaréo
discriminados na OS de instalagédo e podem variar de acordo com o plano contratado pelo ASSINANTE.

6.3 — A OPERADORA cobrara pela ades&o, pelo servigo de INSTALAGCAO BASICA e pela ativagdo dos servicos
sob a denominacao de TAXA DE HABILITAGAO ou TAXA DE INSTALACAQ. Os valores serao definidos no site
www.enlacetelecom.com.br e/ou no SAC da OPERADORA.

631 -E a confirmagéo do pagamento da TAXA DE HABILITACAO que dard inicio ao processo e prazo de
INSTALACAO BASICA do servigo.
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6.4 — A OPERADORA podera parcelar a TAXA DE INSTALACAO, sendo que tal ndo se confundira com a
MENSALIDADE do servigo prestado.

6.4.1 — Neste caso, o pagamento da primeira parcela dara inicio ao processo e prazo de INSTALACAO BASICA
do servigo.

65— A OP_ERADORA podera, por mera liberalidade, deixar de cobrar ou oferecer descontos na TAXA DE
HABILITACAO, ou ainda cobra-las posteriormente, como forma de concessao de beneficios.

6.6 — A OPERADORA cedera ao ASSINANTE, em regime de COMODATO, os equipamentos RECEPTORES
basicos necessarios para fruicdo do servico ENLACE TELECOM, sendo os mesmos discriminados e qualificados
na OS da instalagéo.

6.7 — Caso seja necesséria a utilizagdo de material(ais) ou servigo(s) excedente(s) a instalagdo basica, havera a
cobranca desses valores pela OPERADORA.

6.8 — A instalagéo de qualquer produto, equipamento ou servico da OPERADORA esta sujeita a andlise de
viabilidade técnica. No caso de impossibilidade de instalagdo, a OPERADORA nio estaré obrigada a realiza-la,
restando, assim ndo celebrar o presente contrato.

6.9 — A INSTALACAO BASICA do servigo ENLACE TELECOM podera também ser feita por terceiros devidamente
credenciados pela OPERADORA.

6.10 — A OPERADORA promovera a INSTALAGAO BASICA no prazo minimo de 5 (cinco) dias Uteis, salvo
estipulagdo em contrario mencionada na OS, e maximo de 60 (sessenta) dias, contados a partir da data em que o
ASSINANTE apresentar, quando necessario, autorizagdo de sindico(s) de condominio(s), ou locador(es); ou, se
for o caso, da data do término de eventuais obras civis que estejam ocorrendo nas dependéncias do ASSINANTE
e que impegam, ou que venham a impedir, modificar, danificar ou inviabilizar a INSTALAGAO BASICA do servigo.

6.10.1 — N&o sendo necessaria a referida autorizagdo e/ou inexistindo a realizagéo de obras civis, o prazo para
INSTALACAO BASICA do servigo comecara a fruir a partir da data de disponibilidade técnica da instalagédo do
servigo.

6.11 — O inicio da prestacdo do servigo contratado, assim como o prazo de vigéncia desse contrato, inicia-se na
data de HABILITACAO do servigo pela OPERADORA.

6.12 — Na hipétese de identificagdo da impossibilidade técnica para a INSTALACAO BASICA do servigo nas
dependéncias do ASSINANTE, ou na auséncia de autorizacdo de sindico(s), condémino(s) ou locador(es), a
OPERADORA devera comunicar ao ASSINANTE tal impossibilidade.

6.12.1 — Tendo, ainda, interesse na contratagédo do servico, cabe ao ASSINANTE sanar tais pendéncias.

6.13 — Caso seja necessdrio, para a INSTALACAO BASICA do servico, a execucdo de obras civis nas
dependéncias do ASSINANTE, as mesmas serdo de responsabilidade do ASSINANTE, que arcara com os custos
delas decorrentes.

6.14 — E dever do ASSINANTE fazer copia integral (backup) de todos os seus arquivos e programas por ele
considerados relevantes, antes da instalagdo do servigo, para se precaver da possibilidade, comum em meio
eletronico, de alteragdo ou eliminagéo de arquivos efou programas ja existentes na memdria do computador do
ASSINANTE.
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6.14.1 — Ao ASSINANTE compete também a manutengédo de software(s) de seguranga atualizado (controle de
acesso, firewall e antivirus), uma vez que seu computador podera, eventualmente, estar conectado diretamente a
Rede Mundial de Computadores (Internet) e, desta forma, estar exposto a usuarios mal intencionados e
programas (software) maliciosos que visam obter informagdes ou acesso ndo autorizado ao computador do
ASSINANTE.

6.15 — Cabe unica e exclusivamente 4 OPERADORA, ou a quem esta credenciar, a responsabilidade pela
manutengéo dos servigos e eguipamentos RECEPTORES, neste instrumento entendida como os cuidados
técnicos necessarios A conservagio e ao funcionamento regular do servigo ENLACE TELECOM, ora contratado.

6.16 — Fica expressamente vedado ao ASSINANTE:

a) Proceder qualquer alteragdo, ajuste, manutengdo ou acréscimo no(s) ponto(s) de instalagdo (abrangendo
equipamentos, receptores, dispositivos, cabos, fontes de alimentagdo etc. instalados pela OPERADORA),
devendo, quando desejar, solicitar esse servigo a OPERADORA, arcando com seu respectivo prego por ela
praticado na épaca da solicitagéo;

b) Promover, por si ou por seus prepostos, ou permitir que qualquer pessoa ndo autorizada pela OPERADORA
promova, qualquer espécie de alteragdes no sistema efou nos equipamentos RECEPTORES utilizados na
prestacao do servico ENLACE TELECOM;

c) Utilizar a rede da OPERADORA, de qualquer maneira, para obten¢do de servigos ndo contratados, ficando
desde ja ciente o ASSINANTE que tais condutas, comumente conhecidas como “pirataria”, configuram ilicitos
de ordem civil e penal, passiveis de registro de ocorréncia perante a competente autoridade policial e das
consequentes agdes civis e criminais. A OPERADORA esta autorizada a efetuar, periodicamente, vistoria nos
equipamentos RECEPTORES, visando a sua manutengéo e funcionamento ideais, na forma contratada;

d) Sem a autorizagéo da CONTRATADA, sob nenhuma hipdtese é permitido pelo ASSINANTE, alugar, sublocar,
compartilhar, disponibilizar ou transferir comercializar, ceder, transferir ou disponibilizar a prestagio de Servigo
de Comunicagdo Multimidia — SCM, contratado com a PRESTADORA a terceiros, quer seja por cabo, radio ou
qualquer outro meio de transmissdo, sob pena de rescisdo do presente contrato, bem como, a obrigago do
ASSINANTE de ressarcir a PRESTADORA os servicos néo tarifados, as perdas e danos e os lucros cessantes.
Podera, a critério da OPERADORA, ter seu contrato cancelado por justa causa.

6.17 - A OPERADORA tera garantido, desde gque informado previamente ao ASSINANTE, o acesso, a qualquer
tempo, nas dependéncias do ASSINANTE onde esteja instalado o servigo ora contratado, como forma de
preservacao das condigdes contratuais e da qualidade da prestagédo do servigo. Na hipotese de impedimento do
exercicio deste direito, a OPERADORA poderé proceder a suspensdo imediata da prestagdo dos servigos ou
ainda & resciséo do contrato, independentemente de qualquer procedimento judicial e sem prejuizo da cobranga
dos servicos prestados.

6.18 — E permitido ao ASSINANTE solicitar a transferéncia de endereco, mediante taxa de reinstalagdo, para a
mesma cidade, desde que existam condigdes técnicas de instalagdo no novo enderego indicado. Caso o
ASSINANTE deseje transferir a prestagdo do servico ENLACE TELECOM para enderego onde exista previsio
para atendimento futuro do servico ENLACE TELECOM, desde que a previsdo ndo exceda o prazo maximo de
120 (cento e vinte) dias contados da data da solicitagdo pelo ASSINANTE, a prestagdo da ENLACE TELECOM
sera suspensa por este periodo. Nao cumprido o acima estabelecido, em qualquer das hipoteses, rescindir-se-a
automaticamente o presente, sem 6nus a qualquer das partes, exceto se houver opgao prévia por FIDELIDADE
vigente. Em caso de possibilidade da transferéncia, em qualquer das hipoteses, o ASSINANTE pagara a
OPERADORA a taxa de transferéncia por ela cobrada na ocasiéo.
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6.19 — Igualmente é permitido ao ASSINANTE solicitar, nos termos do item anterior, a transferéncia de endereco
para outra cidade brasileira desde que a OPERADORA preste o servico ENLACE TELECOM naquela cidade nos
mesmos moldes (condigbes de pregos e servigos), e desde que existam condigdes técnicas (viabilidade) de
instalagé@o no novo enderego indicado.

6.20 - Cabe ao ASSINANTE a obrigagio de comunicar 8 OPERADORA tudo que se refira ao funcionamento e as
instalagdes dos equipamentos RECEPTORES, bem como quaisquer duvidas referentes aos pagamentos e
vencimentos das MENSALIDADES, cabendo também ao ASSINANTE comunicar eventuais mudancas de telefone
e enderego eletrdnico (e-mail) para contato.

6.21 — No ato de ADESAO, o ASSINANTE, expressamente autoriza a OPERADORA a integrar seus dados
pessoais ao banco de dados da OPERADORA, mediante que, o ASSINANTE passara a ser informado sobre
eventuais

langamentos, ofertas especiais, promogdes da OPERADORA ou de outras empresas, ressalvando-se, a qualquer
tempo, o direito do ASSINANTE que ndo tiver mais interesse no recebimento das informacgdes, de entrar em
contato com o SAC da OPERADORA e solicitar a excluséo das agbes acima referidas.

a) O ASSINANTE sera inteiramente responsavel por manter as configuraces e o perfeito funcionamento de
seu(s) computador(es), ou demais dispositivos que |he pertengam, para acesso aos servigos aqui contratados,
sendo proibido alterar estas configuragdes na tentativa da responsabilizar terceiros ou ocultar a identidade ou
autoria;

b) As tentativas de obter acesso ndo autorizado, tais como tentativas de fraudar autenticacdo ou segurancga de
qualquer servidor, provedor, rede ou conta. Isso inclui acesso a dados nfo disponiveis para o ASSINANTE,
conectar-se ao servidor ou conta cujo acesso ndo seja expressamente autorizado ao ASSINANTE ou colocar &
prova a seguranga de outras redes;

¢) As tentativas de interferir nos servigos de qualquer outro ASSINANTE, provedor, servidor ou rede, incluindo
ataques, tais como “negagdo de servigo”, ou que provogque o congestionamento de redes, ou tentativas
deliberadas de sobrecarregar um servidor,;

d) O uso de qualquer tipo de programa ou comando designado a interferir com sessdo de ASSINANTES:

e) Tentativa de introduzir virus, cddigos nocivos efou “cavalo-de-tréia” em computadores de ASSINANTES ou de
terceiros;

f)  Enviar mensagens coletivas de e-mail (spam) a grupos de usuérios, ofertando produtos ou servicos de
qualquer natureza, que ndo sejam de interesse dos destinatérios ou que ndo tenham consentimento expresso
destes.

6.22 — Na hipotese de ocorréncia dos casos aqui mencionados, a OPERADORA podera disponibilizar a qualquer
tempo as autoridades competentes toda e qualquer informagao sobre o ASSINANTE, bem como cancelar a conta
automaticamente, sem prévio aviso, respondendo o ASSINANTE civil e penalmente pelos atos praticados.

6.23 — E vedado ao ASSINANTE utilizar o servico da Enlace Telecom, para praticas que desrespeitem a lei, a
moral e os bons costumes, tais como invadir a privacidade, atentar contra a honra ou intimidade alheia efou
prejudicar outros membros da comunidade, tentar obter acesso ilegal a banco de dados de terceiros sem previa
autorizagdo, enviar mensagens individuais e coletivas de e-mail ndo solicitadas (spam mails) de qualquer tipo de

contetdo.
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6.24.1 — A enlace Telecom ndo se responsabiliza pelo contelido, dados e informagdes trocados por seus
usugrios. O ASSINANTE responsabilizar-se 4 integral e exclusivamente por quais quer danos, diretos, indiretos,
decorrentes e incidentes, lucros cessantes, perdas, penalidades e prejuizos de item acima ou, ainda, por
regulamentos expedidos pelas autoridades competentes ou por lei, obrigando-se a utilizar o servigo atendendo a
sua finalidade e natureza.

6.25 — A OPERADORA colocara a disposigdo do ASSINANTE o direito ao uso do SUPORTE TECNICO que lhe
sera prestado pela OPERADORA, através de seu SAC (ou por meio de autoatendimento através do site
www.enlacetelecom.com.br) desde que os assuntos e/ou duvidas do ASSINANTE limitem-se exclusivamente a
assuntos relativos a conexao prestada pela OPERADORA do servigo, ENLACE TELECOM.

Na hipdtese do ASSINANTE solicitar a Enlace Telecom uma visita técnica, para realizagédo de (manutengdo e/ou
reparo) dos servicos serd computada a partir da sua efetiva comunicagdo pelo ASSINANTE a ENLACE
TELECOM, comunicagdo esta que devera ser formalizada por e-mail ou telefone e o prazo para a solugdo do
reparo sera em até 48 (quarenta e oito horas).

6.25.1 — A OPERADORA reserva-se o direito de cobrar, segundo pregos e condigbes vigentes em cada
oportunidade, por SUPORTE TECNICO relativo a assuntos alheios a prestagdo estrita do servigo de conexao
ENLACE TELECOM.

6.26 — Nas situacdes de Assisténcia Técnica com deslocamento improdutivo de técnico (auséncia do ASSINANTE
elou acesso impossibilitado), caudadas por mau uso do equipamento/sistema se servigos adicionais (Exemplo:
troca de aparelhos e/ou equipamentos, mudanga do ponto de instalagéo, realizagéo de obras civis que danifiquem
os equipamentos RECEPTORES, queima de equipamentos por falha de rede elétrica efou auséncia de
dispositivos de protegdo elétrica). Nestes casos as VISITAS TECNICAS serdo sempre cobradas em conformidade
com a tabela de valores vigente a época.

6.27 — O ASSINANTE, na forma da lei civil e penal brasileira, respeitara os direitos autorais dos softwares,
hardwares, marcas, tecnologias, nomes, programas, servigos, sistemas e tudo o mais que, por ventura, venha a
ter acesso afravés do servigo ora contratado, respondendo diretamente perante os titulares dos direitos ora
referidos pelas perdas, danos, lucros cessantes e tudo o mais que porventura lhes venha a causar, em razéo do
uso indevido ou ilegal daqueles direitos.

7) PARA CLIENTES QUE FAZEM USO DO COMODATO DOS EQUIPAMENTOS BASICOS DO SERVIGO
ENLACE TELECOM

7.1 — Os equipamentos RECEPTORES descritos na OS DE INSTALACAO e/ou no PLANO DE SERVICO,
conectados a rede da OPERADORA, possibilitam o acesso em banda larga, motivo pelo qual séo imprescindiveis
para a fruicdo do servigo ora contratado. O ASSINANTE receberda da OPERADORA (ou de terceiros credenciados
por ela) tais equipamentos em regime de COMODATO, onde o ASSINANTE ficara responsavel pelo bem,
assumindo inteira responsabilidade, na qualidade de fiel depositario, pela guarda e integridade dos equipamentos
RECEPTORES, o que sera feito na forma dos artigos 579 a 585 do Codigo Civil Brasileiro, devendo restitui-los a
OPERADORA, mediante visita desta previamente agendada com o ASSINANTE, caso haja resciséo do presente
contrato, respondendo ainda nas hipdteses de dano, perda, furto, roubo e/ou extravio dos aludidos equipamentos,
que, em qualquer dos casos, gerardo a cobranga do valor do(s) equipamento(s) pela OPERADORA ao
ASSINANTE.

7.2 — Sendo a OPERADORA a legitima proprietaria dos equipamentos RECEPTORES objetos do COMODATO,
em caso de eventual rescisdo contratual, o ASSINANTE devera devolver 8 OPERADORA os equipamentos
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discriminados na OS DE INSTALACAO e/ou no PLANO DE SERVICO, no mesmo estado em que os recebeu
quando da contratag&o, no prazo maximo de 7 (sete) dias contados da rescisdo, sob pena de ndo o fazendo, ser
obrigado ao ressarcimento do valor do equipamento vigente a época do pagamento.

7.3 — E vedado ao ASSINANTE remover os equipamentos RECEPTORES do local original da instalagédo, bem
como alterar qualquer caracteristica original da instalagdo. Também é vedado ao ASSINANTE qualquer espécie
de reparo, manutengéo ou abertura dos aparelhos para qualquer fim, considerando-se tal ocorréncia como falta
grave e ensejadora de imediata rescisdo deste contrato. A manuten¢do dos equipamentos devera ser feita por
empregados da OPERADORA ou por terceiros autorizados pela mesma.

7.4 — Em casos de danificagdo de equipamentos cedidos em COMODATO em decorréncia da manutengio
indevida, o ASSINANTE, além de arcar com os custos de reposigdo do equipamento danificado, arcara também
com os custos de taxa de servico e outros que se fizerem necessdrios para reparar a acdo indevida do
ASSINANTE.

7.5 - O ASSINANTE n&o podera emprestar, ceder, sublocar, total o parcialmente, os equipamentos cedidos sem a
expressa anuéncia, por escrito, da OPERADORA.

7.6 — Mediante a solicitagdo de desconexdo, a desinstalagdo dos equipamentos devera ser feita, exclusivamente,
por técnicos devidamente habilitados pela OPERADORA, que verificard, no local, o estado de conservagédo e
funcionamento dos equipamentos. Na hipdtese dos equipamentos terem sido desinstalados pelo ASSINANTE, os
equipamentos serdo recebidos e testados pela equipe técnica da OPERADORA que, se constatar avarias e/ou
adulteragdes, elaborard um laudo técnico, que sera enviado ao ASSINANTE, e que embasarad e emissdo de
cobranga do(s) equipamentos(s) avariados e/ou adulterados.

7.6.1 — Na hipdtese de auséncia do ASSINANTE no local e na data agendada para a retirada e devolucdo do
equipamento, impossibilitando tal retirada pela OPERADORA, no mesmo prazo disposto no item 8.2, ou de recusa
na devolugao, fica facultado 8 OPERADORA emitir documento de cobranga dos referidos equipamentos, conforme
prego vigente dos mesmos a época em que se operar, a cobranga.

8) DOS PRECOS, DA FORMA, DAS MODALIDADES, DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO DO SERVIGO
CONTRATADO E DOS DESCONTOS POR FALHAS NA PRESTAGAO DE SERVIGOS

8.1 — O ASSINANTE pagara 4 OPERADORA: TAXA DE INSTALAGCAO, TAXAS DE SERVICOS e
MENSALIDADES referentes a disponibilizagdo dos servigos ora contratados, assim como a eventual contratagao
de outros servicos salicitados e/ou utilizados.

8.2 — O ASSINANTE pagara a OPERADORA os valores pré-estabelecidos na politica comercial e constante da
OS e do TERMO DE ADESAQ, n3o sendo aceitos quaisquer outros valores que ndo os estabelecidos pela
OPERADORA nesta politica comercial. Os valores referentes ao servigo ora contratado serdo cobrados a partir da
data de instalagdo do sistema.

8.3 — Os valores devidos pelo ASSINANTE a OPERADORA relativos & INSTALAGAQO, HABILITACAO,
ASSISTENCIA TECNICA e MENSALIDADE decorrentes da prestagdo do servigo ENLACE TELECOM no
enderego indicado pelo ASSINANTE sdo os efetivamente praticados na data da contratagdo, que variardo
conforme as condigbes comerciais oferecidas pela OPERADORA, a modalidade e o plano escolhido polo
ASSINANTE no momento da contratagdo dos servigos.
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8.3.1 — A descrigéo dos servigos prestados ao ASSINANTE & realizada mediante envio da fatura mensal na forma
impressa ou eletrnica. Tais dados também poderdo ser consultados por telefone (SAC), no site
www.enlacetelecom.com.br, ou outro meio disponibilizado pela OPERADORA.

8.3.2 — O ASSINANTE tem o direito de contestar dos débitas contra ele langados em até 120 (cento e vinte) dias
apos o langamento, ndo se obrigando ao pagamento do montante em discussdo enquanto estiver pendente de
analise, fazendo jus & devolugéo dos valores apurados como indevidos. Caso o debito contestado e néo pago seja
considerado improcedente, o valor deverd ser imediatamente pago, acrescido de multa, juros e corregio
maonetaria.

8.4 — A MENSALIDADE decorrente da prestagido da modalidade dos servigos ENLACE TELECOM contratados,
sera incluida na fatura emitida mensalmente pela OPERADORA, sempre referente ao servigo prestado no periodo
com data de fechamento anterior ao vencimento da fatura (cobranga antecipada), podendo a OPERADORA, por
mera liberdade, cobrar a mensalidade anteriormente a prestagéo dos servigos. O valor da primeira mensalidade
sera cobrado proporcionalmente (pro rata die) a partir da HABILITACAQO do servigo ENLACE TELECOM.

8.5 — O ASSINANTE podera optar por efetuar os pagamentos através de boleto bancario, emitido pela
OPERADORA em estabelecimento bancario, prévia e expressamente por esta indicado, ou por outro meio
autorizado pela OPERADORA, arcando o ASSINANTE com os custos de emisséo do documento de cobranca, os
quais contardo da fatura mensal.

8.6 — Quando disponivel, e tendo feita a opgdo para recebimento de documentos de cobranca (fatura) via correio
eletronico (e-mail), o ASSINANTE devera informar o enderego eletrénico no qual poderad receber as faturas
referentes ao presente contrato, responsabilizando-se pela veracidade e exatiddo do enderego eletrdnico
informado.

8.7 — A OPERADORA enviard os documentos de cobranga através de entrega prépria, por pessoa ou empresa
credenciada, através de correio comum, pelos bancos conveniados, ou quando disponiveis, por correio eletrénico
(e-mail) ou fatura on-line, descartada qualquer outra modalidade de envio ou recebimento pelo ASSINANTE.

8.8 — O ndo recebimento da fatura ou documento de cobranga mensal até seu vencimento ndo isenta o
ASSINANTE de realizar o pagamento dos valares por ele devidos até o prazo de vencimento, neste caso, o
ASSINANTE devera entrar em contato com a OPERADORA, através do telefone (85)2180-9881/(85)99871.3193,
que informara o procedimento a ser adotado para efetivagdo do pagamento devido, ou emitir 2° (segunda) via do
documento através de recurso on-line disponibilizado no site www.enlacetelecom.com.br (Central do Assinante).

8.9 - Quando oferecido pela OPERADORA, o ASSINANTE podera optar pelo pagamento Unico ou em nuimero
reduzido de parcelas, referentes a prestagdo semestral ou anual dos servigos, ou ainda a qualquer outro periodo
acordado entre as partes.

8.10 — O ASSINANTE que tenha recebido qualquer desconto mensal por ter optado pela forma de pagamento via
débito automatico, ao solicitar a alteragdo dessa opgao, perdera esse desconto, sendo a mensalidade acrescida
do respectivo valor concedido em forma de desconto quando da contratagédo.

8.11 — Os descontos concedidos pela OPERADORA, ressalvados nos casos relativos a contratagdo dos PLANOS
DE SERVICOS, poderao ser revistos, sendo certo que serdo comunicados previamente com 30 (trinta) dias de
antecedéncia

8.12 — O valor dos servigos sera reajustado na periodicidade minima admitida em lei, atualmente anual, com base
na variagdo do Indice Geral de Pregos — Mercado/IGP-M, divulgado pela Fundagao Gettlio Vargas, ou, no caso de
sua extingdo ou da inexisténcia de sua divulgagéo, pelo indice Geral de Pregos — Disponibilidade Interna/IGP-DI,
divulgado pela Fundagéo Getulio Vargas, ou, no caso de sua extingdo ou da inexisténcia de sua divulgagéo, pelo
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indice de Pregos ao Consumidor — IPC (Fipe - Fundagao Instituto de Pesquisas Econdmicas), ou, no caso de sua
extingdo ou da inexisténcia de sua divulgagéo, por outro indice que melhor reflita a perda do poder aquisitivo da
moeda nacional ocorrida no periodo.

8.13 — A remunerac¢do estabelecida considera a carga tributaria e contributiva atualmente incidente sobre o prego
dos servigos. A majoragdo, diminuicdo, criagdo ou revogacao de tais encargos implicaré a necessaria e automatica
revisdo do preco, para mais ou para menos, correspondentemente, de forma a neutralizar tal ocorréncia e
restabelecer o equilibrio da remuneragao, preservando o preco liquido.

8.14 — O ndo pagamento, por parte do ASSINANTE, de qualquer dos valores devidos em seu respectivo
vencimento acarretara juros 0,033% (zero, virgula zero trinta e trés por cento) ao dia e multa de 2% (dois por
cento) ao més, sobre o valor original da fatura, até a data do efetivo pagamento.

8.15 — A eventual tolerancia da OPERADORA em relagdo a alteracdo do prazo para pagamento ndo sera
interpretada como novagéo contratual. Na hipotese do plano de servigos escolhido pelo ASSINANTE prever o
pagamento mediante boleto bancario e, sendo este o meio escolhido por ele, caberda a ele informar a
OPERADORA, antes da respectiva data de vencimento, o seu ndo recebimento, e solicitar a mesma, sob pena de
aplicacdo de corregdo e multa na forma da clausula 8.14.

8.16 - Em caso de inadimpléncia, a PRESTADORA podem suspender os servicos do ASSINANTE, sempre
respeitando os seguintes prazos:

a) Além dos encargos moratérios, o ASSINANTE ainda estard sujeito ao bloqueio parcial, transcorridos 15
(quinze) dias apods notificagdo, de existéncia de debito vencido, ocasionando a redugdo da velocidade
contratada;

b) Transcorridos 30 (trinta) dias apds o inicio da suspensao parcial, a PRESTADORA podera suspender
totalmente o provimento do servigo, sem prejuizo da exigibilidade dos débitos e demais encargos contratuais,
ficando o restabelecimento do servigo condicionado a compensacgdo do pagamentos do(s) valor(es) devidos a
Enlace Telecom, incluindo, mas ndo se limitando ao valor referente a(s) MENSALIDADE(S) em atraso. Neste
caso, sera acrescido (s) os valores de multa, atualizacdo monetaria e juros de mora, bem como a realizagao
de nova verificagdo de viabilidade técnica.

¢) Em caso de atraso, apos 45 (quarenta e cinco) dias da data de vencimento, a PRESTADORA podera desativar
definitivamente o servigo prestado ao consumidor e rescindir o contrato de prestacéo do servigo. Rescindindo o
presente contrato, a Enlace Telecom se reserva ao direito registrar eventual debito nos sistemas de protegéo
ao credito, em conformidade ao art. 97 e § Unica resolucdo N° 632, de 7 de margo de 2014 da ANATEL.

8.16.1 - Caso o ASSINANTE efetue o pagamento antes da rescisao, a prestadora deve restabelecer o servigo em
24 horas, contadas a partir do conhecimento da quitagéo do débito ou da insergéo de créditos.

8.17 — Desse modo, o inadimplente, total ou parcial, de quaisquer pagamentos referentes a prestacdo dos
servigos ora contratados, acarretara necessariamente e automaticamente a suspensdo e/ou cancelamento dos
servigos, sem que assista ao ASSINANTE direito a qualquer indenizagdo ou reposicdo a qualquer titulo,
competindo-lhe, contudo, o pagamento a OPERADORA dos eventuais saldos dos pregos fixados neste
instrumento e eventualmente ainda ndo liquidados na ocasido da suspensédo elou da rescisdo de que trata esta
clausula.

8.18 — A suspenséo dos servigos, em caso de inadimpléncia, € uma faculdade da OPERADORA.
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8.18.1 — A suspenséo do servigo por inadimpléncia do ASSINANTE, ndo suspendera a cobranga da mensalidade
do periodo suspenso, haja vista que a néo utilizagdo é em fungdo de mora do ASSINANTE pela auséncia da
contraprestagio de servico ja prestado.

8.19 — O contrato sera efetivamente rescindido com a devolugdo dos equipamentos cedidos em COMODATO, na
sede da OPERADORA ou onde estd indicar, que a partir desta data, deixara de cobrar, inclusive, o valor da
mensalidade do servigo.

8.20 — No caso de extingdo da prestagdo do servigo previsto, no item anterior, o servigo somente sera
disponibilizado novamente mediante a quitagdo de todos os débitos e mediante o pagamento de nova TAXA DE
INSTALACAO, pela tabela vigente a época, ou seja, 0 ASSINANTE devera celebrar um novo contrato e arcar com
os custos dai decorrentes.

8.21 — Persistindo o débhito em aberto, a OPERADORA reservar-se-a o direito de manter o ASSINANTE nos
6rgdos de protegdo ao credito, ficando inscrito até que solva todas as pendéncias decorrentes do uso do servigo
ora contratado.

8.22 — A OPERADORA providenciara a solicitagdo de exclusdo dos dados do ASSINANTE aos drgaos de
protegdo ao crédito tdo logo tenha conhecimento da quitagéo realizada, e receba mediante o pagamento da taxa
de exclusdo dos servigos de protecéo ao crédito.

8.23 — Na ocorréncia dos casos previsto no art. 46 da resolugdo da ANATEL 614/13, ou outra que venha a
substitui-la, sera concedido ao ASSINANTE desconto no préximo documento de cobranga que sera faturado.

8.23.1 — Para efeito de desconto o periodo minimo de interrupgdo a ser considerado é de 30 minutos
consecutivos, computados a partir da sua efetiva comunicagdo pelo ASSINANTE a Central de Atendimento da
OPERADORA, exatamente no momento da interrupgao do servigo. Esta sera a unica forma de exigir o desconto.
NAO SERAO ACEITAS SOLICITAGOES DE DESCONTO QUE NAO A INFORMADA DE ACORDO COM
NESTE PARAGRAFO.

8.24 — O ASSINANTE nao tera direito a desconto sobre a assinatura mensal caso as interrupgdes ou redugdes na
qualidade dos servicos decorram: de sua prépria rede interna ou de seu préprio computador; por casos fortuitos;
de forgca maior; ou por fatos provocados por terceiros.

8.25 — A OPERADORA podera realizar interrupgdes programadas no servigo para possibilitar a realizagio de
manutengao na sua rede, mediante a aviso prévio de antecedéncia minima de 07 (sete) dias.

8.26 — N&o sera devida qualquer indenizagao adicional pela operadora ao assinante além do desconto descrito em
8.23 e 8.23.1, acima citado desconto concedido em decorréncia de falhas no servigo atribuiveis a operadora.

9) DA VIGENCIA E RESCISAO CONTRATUAL

9.1 — O presente contrato vigorara por tempo indeterminado, com fidelidade de 12(doze) meses a contar da data
de adesdo do ASSINANTE no sistema, que ocorrerd com a instalagdo e disponibilizagdo do servigo ora
contratado, denominado ENLACE TELECOM, podendo ser rescindido pelo ASSINANTE a qualquer tempo, ou na
hipétese de violagdo de qualquer de suas clausulas. A operadora resguarda o direito de rescindir o presente
contrato nas seguintes situagbes, sem que lhe seja atribuido qualquer énus:

9.2 — O presente contrato ficara, automaticamente, rescindido de pleno direito caso:
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a) Seja cancelada a autorizagio outorgada 8 OPERADORA pelo Orgédo Federal competente (ANATEL);

b) O ASSINANTE que definitivamente n&o tenha mais interesse na continuidade da assinatura, devera comunicar

9.

3

a)

sua decisdo a OPERADORA, com 30 (trinta) dias de antecedéncia, agendando a data de sua desconexao,
devendo ainda, durante este periodo, cumprir integralmente com as presentes obrigagdes contratuais,
conforme a modalidade, oferta de capacidade escolhidas, prazo de contratagdo dos servigos, assim como,
obrigacdes advindas de quaisquer beneficios especiais.

Enderego indicado pelo ASSINANTE na OS para a instalagdo do servigo, ndo apresente as condigbes técnicas
ou ndo autorizadas pelo condominio ou locador, para a instalagdo do ENLACE TELECOM, n&o acarretando &
OPERADORA quaisquer 6nus adicionais em virtude de tais impossibilidades.

O ASSINANTE utilize indevidamente os servigos, através da adulteragdo de equipamentos ou por qualguer
oufro meio, de forma que venha a fruir de pacote ou velocidade diferente do que efetivamente contratado com
a OPERADORA.

— Caso o ASSINANTE recorrentemente extrapole o limite de volume de trafego franqueado em seu plano
(quando aplicavel) e ao ser convidado a migrar para plano compativel com sua efetiva utilizagéo, se recuse a
assim proceder, o mesmo fica ciente que a Enlace Telecom nio se responsabiliza pelas diferengas de
velocidades, que venham ocorrer e fornecera velocidade instantidnea minima nos termos da Resolugdo
574/2011 — Anatel;

Caso haja constatagdo, por parte da OPERADORA, de que o ASSINANTE estd realizando praticas
expressamente vedadas e/ou consideradas lesivas no presente instrumento.

9.4 — Em qualquer caso de rescisao, podera ocorrer, ainda, 6nus adicional ao ASSINANTE que tenha optado
por beneficios da OPGAO FIDELIDADE na forma prevista no item 9.1 deste instrumento, assim como ao
ASSINANTE que nédo tenha devolvido, ou que se negue a devolver, no prazo de 7 (sete) dias, contados da
rescisao, os equipamentos de propriedade da OPERADORA que lhe tenham sido cedidos em regime de
COMODATO, na forma do dispositivo no item 7.2 deste contrato.

9.5 — O presente contrato n&o podera ser extinto antes do fim da fidelidade contratada implicando em multa, no
valor do saldo remanescente do concedido, sendo abatido proporcionalmente apds o sexto més
contratado. Em caso de cancelamento anterior ao sexto més, a multa serd cobrada no valor total do
beneficio concedido.

9.6 — O valor do beneficio fica acordado entre as partes, podendo ser este um aumento de banda larga,
isengéo ou desconto na taxa de instalagdo ou mesmo abatimento no valor das mensalidades por periodo
pré-estabelecidos.

9.7 — Havendo constatacdo previsto nas clausulas 9.5 e 9.6, a OPERADORA emitird, automaticamente, a
respectiva fatura de cobranga contra o ASSINANTE.

10) DOS DEMAIS DIREITOS E DEVERES DO ASSINANTE

3

-
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10.1 — Dispdes os artigos 59 e 60 da Resolugéo 632/2014 da ANATEL que sao direitos e deveres do ASSINANTE:
“Art. 59 — O ASSINANTE do SCM tém direito, sem prejuizo do disposto na legislagao aplicavel:

| — De acesso ao servigo, mediante contratacéo junto a uma OPERADORA;

Il - A liberdade de escolha da OPERADORA;

Il — Ao tratamento ndo discriminatério quanto as condigdes de acesso e fruigdo do servigo;

IV — A informagao adequada sobre condigdes de prestagdo do servigo, em suas varias aplicagdes, facilidades
adicionais contratadas e respectivos pregos;

V — A inviclabilidade e ao segredo de sua comunicagao, respeitadas as hipéteses e condigdes constitucionais e
legais de quebra de sigilo de telecomunicacgdes;

VI — Ao conhecimento previo de toda e qualquer alteragdo nas condiges de prestagdo do servigo que Ihe atinja
direta ou indiretamente;

VIl — Ao cancelamento ou interrupgéo do servigo prestado, a qualquer tempo e sem 6nus adicional;

VIII — A ndo suspenséo do servigco sem sua solicitagdo, ressalvada a hipdtese de débito diretamente decorrente de
sua utilizagao ou por descumprimento de deveres constantes do Art. 42 da Lei n® 9.472 de 1997,

IX — Ao prévio conhecimento das condigdes de suspenséao do servigo;

X — Ao respeito de sua privacidade nos documentos de cobranga e na utilizagdo de seus dados pessoais pela
OPERADORA,;

X| — De resposta eficiente e pronta as suas reclamagdes, pela OPERADORA,;

Xl — Ao encaminhamento de reclamagdes ou representagdes contra a OPERADORA, junto a ANATEL ou aos
organismos de defesa do consumidor;

XlIl — A reparagéo pelos danos causados pela violagdo dos seus direitos;

XIV — A substituicdo do seu codigo de acesso, se for o caso, nos termos da regulamentacao;

XV — A néao ser obrigado ou induzido a adquirir bens ou equipamentos que ndo sejam de seu interesse, bem como
a nao ser compelido a se submeter a qualquer condigdo, salvo diante de questdo de ordem técnica, para
recebimento do servigo, nos termos da regulamentacao;

XVI — A ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a prestagao dos servigos, a partir da purgagdo da
mora, ou de acordo celebrado com a OPERADORA, com a imediata exclusdo de informagdo de inadimpléncia

sobre ele anotada;

XVII — A ter blogueado, temporaria ou permanentemente, parcial ou totalmente, o acesso a comodidades ou
utilidades solicitadas;

XVIIl — A continuidade do servigo pelo prazo contratual;

XIX — Ao recebimento de documento de cobranga com discriminagéo dos valores cobrados.
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Art. 60 — Constituem deveres dos ASSINANTES:

I — Utilizar adequadamente o servigo, os equipamentos e as redes de telecomunicagées;

Il — Preservar os bens da OPERADORA e aqueles voltados a utilizagéo do publico em geral:

Il — Efetuar o pagamento referente a prestagédo do servigo, observadas as disposi¢ées deste Regulamento;

IV — Providenciar local adequado e infraestrutura necessérios & correta instalacdo e funcionamento de
equipamentos da OPERADORA, quando for o caso;

V — Somente conectar & rede da OPERADORA, terminais que possuam certificagdo expedida ou aceita pela
ANATEL.

11) DOS DEMAIS DIREITOS E OBRIGAGOES DA OPERADORA

111 — Dispée os artigos 48/58 a Resolugdo 632/2014 da ANATEL que s&o direitos e obrigacdes da
OPERADORA:;

Art. 48 — Constituem direitos da OPERADORA, além dos previstos na Lei n® 9.472, de 1998, na regulamentacgéo
pertinente e os discriminados no termo de autorizag&o para prestagéo do servigo:

| — Empregar equipamentos e infraestrutura que nao lhe pertencam;
Il — Contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessérias ou complementares ao servigo;

§ 12 — A OPERADORA, em qualquer caso, continuara responsavel perante a ANATEL e os ASSINANTES pela
prestacdo e execugao do servigo.

§ 13 — As relagbes entre a OPERADORA e os terceiros serdo regidas pelo direito privado, ndo se estabelecendo
qualquer relagéo juridica entre os terceiros e a ANATEL.

Art. 49 — Quando uma OPERADORA contratar a utilizag&o de recursos integrantes da rede de outra OPERADORA
de SCJCJ ou de OPERADORAS de qualquer outro servigo de telecomunicagdo de interesse coletivo para a
constituicdo de sua propria rede, caracterizar-se-4 a situacao de exploragao industrial.

Paragrafo unico — Os recursos contratados em regime de exploragéo industrial serdo considerados parte da rede
da OPERADORA contratante.

Art. 50 — E vedado 8 OPERADORA condicionar a oferta do SCM 2 aquisicdo de qualquer outro servigo ou
facilidade, oferecido por seu intermédio ou de suas coligadas, controladas ou controladoras, ou condicionar
vantagens ao ASSINANTE a compra de outras aplicagdes ou de servigos adicionais ao SCM, ainda que prestados
por terceiros.

Paragrafo Unico — A OPERADORA podera, a seu critério, conceder descontos, realizar promogées, reducées
sazonais e redugdes em periodos de baixa demanda, entre outras, desde que o faca de forma nao discriminatéria
e segundo critérios objetivos.

“Art. 40. S&o parametros de qualidade para o SCM, sem prejuizo de outros que venham a ser definidos pela
Anatel:
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| - fornecimento de sinais respeitando as caracteristicas estabelecidas na regulamentagao;
Il - disponibilidade do servigo nos indices contratados;
11l - emissdo de sinais eletromagnéticos nos niveis estabelecidos em regulamentacao;

IV - divulgagdo de informacgdes aos seus Assinantes, de forma inequivoca, ampla e com antecedéncia razoavel,
quanto a alteragdes de pregos e condigbes de fruigao do servigo;

V - rapidez no atendimento as solicitagdes e reclamacgdes dos Assinantes;

VI - numero de reclamacgdes contra a Prestadora; e,

VIl - fornecimento das informagdes necessarias a obtengdo dos indicadores de qualidade do servigo, de planta,
bem como os econdmico-financeiros, de forma a possibilitar a avaliagdo da qualidade na prestacéo do servigo.”

12) DA SUCESSAO

12.1 — O presente contrato obriga as PARTES, seus herdeiros ou sucessores legais ao seu cumprimento fiel e
integral, a qualquer tempo.

13) DA LEGISLAGCAO PERTINENTE E DA AGENCIA REGULADORA

13.1 — A legislacéo pertinente que regula os servigos ora contratados pode ser obtida na Internet no site oficial da
Agéncia Nacional de Telecomunicacgées (ANATEL) www.anatel.gov.br, por meios dos correios, escrevendo para o
endereco: SAUS Quadra 06, Bloco E e H, CEP 70.070-940 — Brasilia — DF, Biblioteca ANATEL Sede — Bl. F —
Térreo, ou através da Central de Atendimento da ANATEL: 1331, Pessoas com deficiéncia auditiva ou da fala
devem ligar 1332 de qualquer telefone adaptado; PABX: (61)2312-2000; Fax: (61) 2312-2002.

14) DO FORO

14.1 — As PARTES elegem o foro da comarca de Fortaleza, Estado do Ceara, para dirimir as controvérsias
oriundas deste contrato, com expressa renuncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Fortaleza-CE, /B de AnLIL de wls .

.
e B

Assinatura do Cliente ,,DM@@%GIA E INFORMARTICA LTDA-ME

(ENLACE TELECOM)
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